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Guide de résolution de problèmes 
de cadenas SmartKey

Problème

NE PAS insérez une clé! Insérez « B » dans le 
trou SmartKey et tournez le cylindre de 90°.

L’anse s’ouvrira. 
NE PAS insérez une clé. 

Tournez l’anse

L’anse a été fermée pendant la 
procédure de recon�guration après le 
retrait de l’ancienne clé du cadenas.

1a

1b

B

1c

Insérez « B » complètement et fermement dans le 
trou SmartKey. Vous pourrez sentir le clic de l’outil 
à l’intérieur du verrou.

Retiréz « B ».

1

Insérez la nouvelle clé COMPLÈTEMENT Fermez l’anse. la clé se 
placera automatiquement 
dans sa position initiale. 
Vous venez de 
recon�gurer votre 
cadenas avec succès.

Solution
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L’anse a été fermée pendant la 
procédure de recon�guration après 
le retrait de l’ancienne clé du 
cadenas, et une clé a été insérée 
dans le cylindre.

Le cadenas est inutilisable et il vous en faudra un nouveau. 

Problème

2

Solution

2a
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Si la nouvelle clé n’a pas été 
COMPLÈTEMENT insérée 
pendant la procédure de 
réajustement, le cylindre a 
été mal programmé pour 
fonctionner avec la clé 
seulement partiellement 
insérée.

Avis : Si vous ne pouvez pas trouver 
la profondeur à laquelle la clé a été 
programmée, le cadenas restera 
inutilisable et il vous faudra utiliser 
un nouveau cadenas.

Retirer lentement la clé du 
cylindre tout en la bougeant 
doucement pour déterminer la 
profondeur pour laquelle la clé a 
été programmée. En cas de 
succès, tournez la clé à 90° et 
l’anse s’ouvrira.

90°

Retiréz « B ».

B

Insérez « B » complètement et fermement dans le 
trou SmartKey. Vous pourrez sentir le clic de l’outil à 
l’intérieur du verrou.

Tournez l’anse.

Fermez l’anse. La clé se placera 
automatiquement dans sa position 
initiale. Vous venez de recon�gurer 
votre cadenas avec succès.

Poussez pour réintroduire la clé complétement dans le cylindre.

Problème

3a

3b

3c

3

Solution

La nouvelle clé ne tourne pas dans le 
cylindre même après que la serrure ait 
été recon�gurée avec succès.
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